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No atual mundo globalizado socioeconomicamente, faz-se necessario um conhecimento maior sobre o modo
de gerir empresas para que haja prosperidade nos negocios. Isto pode ser visto quando nota-se a grande
quantidade de empresas e consequentemente, os produtos inovadores que surgem. Com o ramo
automobilistico da industria essa conjuntura nao ¢ diferente. Diante desse fato, tem-se como imprescindivel
para uma pesquisa de natureza interdisciplinar em atendimento ao cliente, a aquisicdo de dados tedricos
sobre as empresas (Gestdo), sobre o produto (Design) e sobre a comunicagdo de valores (Marketing) — algo
que, em décadas anteriores, ndo era tdo necessaria. Este trabalho tem como fazer levantamento de
terminologias para inicio de uma pesquisa interdisciplinar, semiestruturada e qualitativa perante as areas da
Gestdo, do Design e do Marketing. Apurar os termos ¢ as interligagdes entre os conceitos. Formar um
contetido de essencial proveito para a aquisi¢do do aporte tedrico da referida pesquisa. A metodologia
consiste em uma prospeccdo dirigida de definicdes concernentes as trés areas supracitadas, que sejam
advindas textualmente de comunicagdes de renomados autores especificos, por meio de fichamento de
contetdos cientificos que forem levantados a partir do uso da internet, sob um prisma académico focado na
pesquisa e na sua natureza interdisciplinar. Pode-se definir Gestdo Estratégica como o modo de gerir uma
empresa utilizando as estratégias como maneiras pensadas para melhorar a presenca da marca no mercado e
para otimizar o atendimento aos clientes por meio de inovacdo adequada nos produtos. Ha muitas empresas
chegando no mercado atual e competindo com as que ja estavam presentes, fazendo com que essas procurem
migrar de estratégia para se manter na concorréncia pois, de outro modo, poderdo ser vencidas pela nova
empresa ou pelo novo produto. Os diferenciais estdo: no prego, na acuidade do Atendimento, ¢ na imagem
positiva que ¢ diferente do que as pessoas estavam acostumadas. De acordo com Camargos e Dias (2003
apud Thompson Jr. e Strickland III, 2000), pode-se definir estratégia como sendo um “conjunto de mudangas
competitivas e abordagens comerciais que os gerentes executam para atingir o melhor desempenho da
empresa. ” Junto a esse conceito, encontra-se o Marketing, que ¢é utilizado como uma estratégia das empresas
para serem bem vistas no mercado e por ele, chamar a atencdo de seus clientes. Ele faz a ligacdo da
empresa/produto com o cliente, visando chamar a atengdo para o que estd sendo oferecido. Podemos
observar isso com a observagdo feita durante II Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia —
SEGeT’2005, onde foi descrito que “O marketing é uma das ferramentas da administracdo de empresas ¢ dos
negocios, e ¢ fortemente conhecido e aplicado, na maioria das vezes, em processos de troca, com o fim de
lucro. ” Além da proeminéncia do Marketing ¢ da necessidade de uma Gestdo que seja estratégica, o que
veio para ajudar no processo comunicacional denomina-se como Design Grafico que tem como objetivos:
criar e desenvolver projetos tanto empresarial, como social, utilizando os meios graficos para a resolugao de
problemas. O termo Design nasceu junto com a revolugao industrial que ocorreu na Inglaterra quando houve
uma revolug@o no modo de produgdo e comegou, séculos mais tarde, a dar origem aos produtos com projetos
especificos em grande escala (Fordismo). Barros (2013) em seu artigo sobre o que ¢ Design Grafico,
documenta que “A ICOGRADA (Internacional Council of Grafic Design Associations) afirma que o Design
Grafico ¢ uma atividade técnica de analise, organizagao ¢ métodos de apresentacdo de solugOes visuais para
problemas de comunicagdo. ” Com isso pode-se notar que ha uma interdisciplinaridade necessaria na triade:
Gestdo Estratégica, Marketing e Design Grafico - principalmente para as empresas, pois ela reforca a
imagem dando apoio, relevancia e crescimento. Além de impulsionar crescimento ¢ boa visibilidade, fazendo
assim uma ligacdo entre empresa ¢ sociedade. Este conteudo torna-se parte do aporte tedrico que esta sendo
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formado para efetivacdo de outra pesquisa cuja interdisciplinaridade fomenta melhorias no atendimento ao
consumidor do produto automotivo.
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