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O presente trabalho tem por objetivo principal,
fazer um levantamento dos empreendimentos
centros comerciais intitulados Shopping centers
da cidade de Campos dos Goytacazes/RJ e
verificar se os mesmos atendem os critérios da
ABRASCE (Associag¢do Brasileira de Shopping
centers). Para tanto, foi realizado um estudo nos
oito centros comerciais da cidade de Campos dos
Goytacazes, desse modo foram selecionados:
Boulevard Shopping Campos, Campos Shopping,
Central Plaza Shopping, Parque Centro Shopping,
Pelinca Square Center, Shopping Avenida 28,
Turf Centro Shopping ¢ Vips Center Shopping, os

mesmos foram objetos de estudos por obter a
nomenclatura “Shopping” em seus nomes. Os
dados coletados foram obtidos a partir de
entrevistas realizadas com a equipe administrativa
gerencial de cada estabelecimento ¢ de pesquisa
descritiva contemplando a técnica de observacdo
conforme os critérios da ABRASCE e referencial
teorico levantado. O objetivo geral da pesquisa foi
obtido, pois o levantamento realizado verificou
que dos 8 (oito) empreendimentos estudados
intitulados Shopping centers, apenas 1 (um)
atendem a todos os critérios da ABRASCE.

Palavras Chaves: Comércio Varejista; Shopping centers; ABRASCE: Associagdo Brasileira de Shopping

centers.
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ABSTRACT

The present work has as the main goal, do a survey
of the commercial center’s enterprises untitled
Shopping center’s of Campos dos Goytacazes/RJ
city and verify if it attend the criterion of
ABRASCE  (Brazilian  Shopping  center’s
association). Therefore, was performed a study on
the eight commercial centers of the Campos dos
Goytacazes city, this way was selected: Boulevard
Shopping Campos, Campos Shopping, Central
Plaza Shopping, Parque Centro Shopping, Pelinca
Square Center, Shopping Avenida 28, Turf Centro
Shopping e Vips Center Shopping, those ones were

objects of studies by having the nomenclature
“Shopping” on their names. The datas collected
were obtained from interviews made with the
managers of each commercial place and
descriptive research according the criterion of
ABRASCE and raised theoretical reference. The
general object of the research was obtained
because the survey performed verified that from 8
(eight) commercial places untitled Shopping
centers, just 1 (one) attend all criterion from
ABRASCE.

Key words: retail commerce; Shopping centers; ABRASCE: Brazilian Shopping centers association.
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1. INTRODUCAO

O varejo representa aproximadamente 22% do PIB brasileiro, este fato o torna um setor da economia
de extrema importéncia, visto que ¢ responsavel por milhdes de empregos e também por estar presente na
vida das pessoas. Além disso, o comércio varejista atende as necessidades de consumo do mercado e¢ gera
grandes experiéncias hedonicas de compra e leva os produtos das indastrias para o consumo final
(PARENTE; BARK,2014).

Nos grandes centros urbanos, cada vez mais os Shopping centers t€m se consolidado como um dos
principais agentes de expansdo do comércio varejista. Os destaques que garantem o diferencial destes tipos
de empreendimento, é que se podem encontrar varios elementos no mesmo lugar: sensa¢do de seguranca,
opcoes de lazer, praga de alimenta¢do com diversas opcdes de restaurantes e fast food, bem como diversas
opgoes de compras. Estes fatores tornam o Shopping center um diferencial em relagdo as formas tradicionais
de varejo (SOUZA, 2000). O aumento de fluxo de pessoas que buscam nos Shopping centers fonte de lazer é
ocasionado pelos episodios de violéncia e inseguranga vividos nas grandes cidades do Brasil (PADILHA,
2006, p. 28).

A combinagdo de muitas lojas sob 0 mesmo teto cria uma sinergia que atrai mais clientes do que se
as lojas estivessem em locais separados. Segundo Levy e Weitz (2000), um Shopping center € um grupo de
varejo ¢ de outros estabelecimentos comerciais que ¢ planejado, desenvolvido, de propriedade unica e
gerenciado como uma tnica propriedade. Um Shopping center deve ter ambiente agradavel, facil acesso, mix
de loja adequado, bem como atender de forma satisfatoria os atributos basicos de climatizagdo do ambiente,
estacionamento compatibilizado com o fluxo de veiculos, padrdo de limpeza e sensagdo de seguranca
(PADILHA, 20006, p. 74).

Em 2014 com 24 novos empreendimentos em operagdo ¢ média de 431 milhdes de visitas mensais, o
mercado de Shopping centers brasileiro registrou alta de 10,1% nas vendas em relagdo ao ano anterior,
atingindo total de R$ 142,27 bilhdes (ABRASCE, 2015). Esses nimeros confirmam a grande participacdo
dos shoppings centers com o mercado de varejo no Brasil. Um visitante tipico vai a um Shopping center pelo
menos em média quatro vezes por més. Essa frequéncia ¢ semelhante entre homens e mulheres e muito
parecidas entre as faixas etarias. Em relagdo ao estado civil, solteiros vao com mais frequéncia ao Shopping
center, em média quatro vezes, enquanto os casados tem média de trés vezes. Mulheres jovens da classe A
frequentam em média seis vezes por més contra uma média de cinco vezes de homens da mesma classe e
faixa etaria (IBOPE, 2013).

Outro dado interessante é que a regido Sudeste foi a que recebeu a maior quantidade de novos
empreendimentos — ao todo foram 20 — seguida pelas regides Sul, Nordeste, Centro Oeste ¢ Norte. Este
numero fica ainda mais expressivo se comparado ao total de novos empreendimentos fora das capitais. Dos
38 shoppings inaugurados, apenas 15 aconteceram nas capitais. Pela primeira vez na histéria da industria, o
percentual de shoppings inaugurados fora das capitais ¢ igual ao de shoppings nas capitais. Apesar de perfis
variados, a maior parte desses malls foi construida em municipios que possuem até 500 mil habitantes, e o
tamanho médio destes empreendimentos ¢ de 26.142 mil m?> de ABL, afirma a ABRASCE (2015).

Hoje o Brasil contempla 522 Shopping centers no total espalhados por todas as regides Brasileiras,
gerando quase 1 milhdo de empregos. No entanto, existem ainda unidades autodenominadas Shopping
centers que nao correspondem porém a definicdo sistematizada pela ABRASCE. Ha auséncia de
informacdes quanto a composi¢do ¢ tamanho destes centros comerciais, galerias ou até mesmo lojas que
adotam a denominagdo Shopping center, em geral pertencentes aos proprios lojistas que administram com
total de independéncia. (BNDES, 1996).

Campos dos Goytacazes atualmente conta com 8 empreendimentos intitulados Shopping centers, que
possui diversas unidades comerciais no seu interior. No entanto, verificar as suas caracteristicas ¢
fundamental para este estudo.
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A relevancia do trabalho ocorre na medida em que ndo sdo encontrados estudos especificos nesta
area em cidades do interior, tampouco um estudo de analise das caracteristicas destes empreendimentos que
se intitulam Shopping centers, no mais este presente estudo pode ajudar diversos empresarios a terem
conhecimento desta modalidade tdo relevante para o mercado varejista e conhecer realmente as
caracteristicas que definem um Shopping center, bem como também, o proprio corpo gerencial e
administrativo destes empreendimentos obterem conhecimento e usarem este estudo como ferramenta de
adequagdo para melhorarem sua estrutura ¢ desempenho.

Este estudo tem o intuito de denominar os centros comerciais da cidade de Campos dos Goytacazes,
a fim de comprovar através de pesquisa descritiva, com coleta de dados por meio da observagao sistematica e
entrevista estruturada, de como sdo caracterizados estes centros comerciais.

OBJETIVOS
Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo, avaliar os empreendimentos comerciais intitulados Shopping
center da cidade de Campos dos Goytacazes/RJ, segundo os critérios da ABRASCE (Associagdo Brasileira
de Shopping centers).

Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcangado, os seguintes objetivos especificos foram tragados:
e Realizar estudo prévio sobre os critérios da ABRASCE;

e Realizar mapeamento dos empreendimentos comerciais intitulados Shopping center da Cidade de
Campos dos Goytacazes/RJ;

e (lassificar os empreendimentos mapeados e realizar analise dos mesmos, segundo os critérios da
ABRASCE e o contetdo da revisao de literatura.

JUSTIFICATIVA

A ABRASCE (2015) considera Shopping center os empreendimentos com Area Bruta Locavel
(ABL), normalmente, superior a 5 mil m?, formados por diversas unidades comerciais, com administracdo
unica e centralizada, que pratica aluguel fixo e percentual. Na maioria das vezes, dispoe de lojas ancoras e
vagas de estacionamento compativel.

Segundo a ALSHOP — Associagdo Brasileira de Lojistas de Shopping (2014) o setor varejista ¢ o
propulsor da economia brasileira. Em 2013, o varejo de shopping anotou um crescimento de 8% em relagdo
ao ano anterior, reportando vendas na cifra de R$ 132,8 bilhdes de reais. Esse montante representa um
crescimento percentual de 8,0%, impulsionado, principalmente, pela inauguracéo de novos empreendimentos
e pela expansao no nimero de lojas em shoppings ja existentes.

Praticamente em todos os lugares do mundo, os Shopping centers ja se tornaram os templos
modernos de consumo, a competitividade neste segmento nunca foi tdo crescente. Cada vez mais, estes
templos de consumo querem satisfazer o cliente proporcionando o maximo de conveniéncia possivel, para
que os clientes possam comprar tudo em um Unico lugar, por isso aumenta cada vez mais o nimero de
supermercados, bancos, farmacias e até mesmo postos de gasolina ¢ mecéanico para conserto de carro. Para
equilibrar area de compras, de conveniéncia e servigos ainda possuem opg¢des de lazer, como cinema,
parques de diversdo e restaurantes (HERNANDEZ, 2009).
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Outro ponto interessante ¢ o fato de que as experiéncias de violéncia e inseguranga vivenciada pela
populagao brasileira nas grandes cidades pode ser um ponto determinante para o aumento cada vez maior de
fluxo de pessoas no Shopping center, que vao a procura de seguranga ¢ distracdo (PADILHA, 2006).

A relevancia do trabalho ocorre na medida em que ndo sdo encontrados estudos especificos nesta
area em cidades do interior, tampouco um estudo de analise das caracteristicas destes empreendimentos que
se intitulam Shopping centers, no mais este presente estudo pode ajudar diversos empresarios a terem
conhecimento desta modalidade tdo relevante para o mercado varejista e conhecer realmente as
caracteristicas que definem um Shopping center.

Este estudo tem o intuito de denominar os centros comerciais da cidade de Campos dos Goytacazes, a fim de
comprovar através de pesquisa descritiva, com coleta de dados por meio da observacdo sistematica e
entrevista estruturada, de como sdo caracterizados estes centros comerciais.

REVISAO DE LITERATURA

Segundo dados do IDV — Instituto para Desenvolvimento do Varejo (2014), “em 2003 o varejo
significava 18,2% do PIB do Brasil e essa participagdo evoluiu para 25,8% em 2013, pois no periodo de
2004 a 2014 o CAGR (Taxa Composta Anual de Crescimento) do PIB foi de 3,9 % e enquanto o setor
industrial evoluiu nas mesmas bases 2,2 %, o setor agro 2,9% e o varejo restrito cresceu no mesmo indicador
6,5%”.

Kotler (2006, p. 500) menciona seu conceito de varejo:

O varejo inclui todas as atividades relativas a venda de produtos ou servigos diretamente ao
consumidor final, para uso pessoal ¢ ndo comercial. Um varejista ou uma loja de varejo €
qualquer empreendimento comercial cujo faturamento provenha principalmente da venda
de pequenos lotes no varejo.

Para Estender (2005) “o varejo engloba todas as atividades relacionadas a venda direta de produtos e
servigos aos consumidores finais, para o uso pessoal, ndo relacionada a negocios”.

Nos anos de 1970, para Serrentino e Souza (2002) a localizagao era o principal enfoque do varejo. A
ideia de que as lojas deveriam estar presentes em pontos que permitissem facilidade ao acesso pelo maior
numero de pessoas, no entanto, nos anos de 1980 a estratégia passou a incorporar a diferenciagdo de produto,
com o varejo buscando novidades em formatos de lojas e fornecedores, com produtos especiais.

De acordo com a ABRASCE (2015), é considerado Shopping center, empreendimentos com Area
Bruta Locavel (ABL) superior a 5 mil m?, que sejam formados por diversas unidades comerciais, com
administra¢do Unica e centralizada, que pratica aluguel fixo ¢ percentual. Na maioria das vezes, dispde de
lojas &ncoras e vagas de estacionamento.

A ABRASCE ¢ a principal entidade representativa do setor no Brasil, atuando desde 1976. O
compromisso desta entidade é promover, fortalecer e contribuir com o desenvolvimento e crescimento do
setor no pais e ainda tem como fung¢ao cuidar dos interesses de seus associados (ABRASCE, 2015).
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A missdo da ABRASCE (2015) sdo as seguintes:

Defender os interesses da industria de Shopping centers, assegurando a sustentabilidade do
negocio; identificar e certificar o Shopping center, de acordo com os padrdes
internacionais, valorizando o empreendimento; difundir informag¢des, conhecimentos,
melhores praticas e premiar a exceléncia na gestdo, consolidando o setor como um agente
de desenvolvimento econdmico-social; certificar profissionais para assegurar mao de obra
qualificada para o setor; promover a integracdo dos associados tornando a experiéncia
associativa enriquecedora; gerar uma rede de relacionamentos para o desenvolvimento de
novos negocios.

A ABRASCE configura para o empreendedor um elo com associagdes importantes da mesma
natureza, como a norte-americana ICSC — International Council of Shopping centers e também como um
centro divulgagdo de informagdes sobre o setor (GARREFA 2011).

Para Parente e Barki (2014) o Shopping center é o mais importante centro comercial planejado e
representa ndo s6 uma local para compras, mas também para lazer, alimentag@o e socializagdo, exercendo
desta forma influéncia na vida de boa parte da populagdo brasileira e desta forma crescente importancia no
varejo.

O plano de distribui¢do dos tipos ¢ tamanhos de lojas pelo Shopping center trata-se do Tenant Mix,
este incide em uma das dindmicas principais no planejamento de um Shopping center, pois ¢é através dele que
¢ configurado a vocagdo comercial do empreendimento, qual o seu publico alvo, e como fazé-lo, qual o perfil
de lojas (ICSC, 2010). No Plano de Mix disponivel na ABRASCE, possui definigdes dos ramos de varejo
em Shopping center, de acordo com os critérios da associa¢do. O Plano de Mix constitui uma atualizagdo de
classificagdes anteriores, que a ABRASCE edita desde 1986. O Conselho Deliberativo da associagdo
aprovou a classificagdo atualizada em Dezembro de 2000, e sua aplicagdo ¢ aconselhada aos Shopping
centers em geral, como instrumento de aferigdo estatistica e suporte gerencial (ABRASCE, 2015).

De acordo com a pesquisa de Mila, Gasparin e De Toni (2013), alguns atributos ddo significado e
compdem a imagem central de Shopping center de acordo os clientes, tais atributos sdo: “compras”,
“entretenimento”, “passear”, “cinema”, “alimentac¢do”, “comodidade”, “lojas”, “variedade”, “pessoas” e
“gastos”. Estes estdo relacionados a aspectos basicos de um Shopping center ¢ o atributo citado “gastos” esta
ligado ao consumo que os primeiros atributos citados geram. Desta forma foi possivel observar na pesquisa
destes autores que o Shopping center é considerado além de um espago para compras, ¢ também um local de
lazer e cultura.

De acordo com Parente e Barki (2014) “os tipos Tradicionais sdo complexos varejistas de grande ou
médio porte, que atendem a necessidade de uma grande regido geografica”. Apresentam um complexo de
lojas que oferece mercadorias em geral, a maioria vestuario ¢ também servicos completos e variados, um
shopping regional tipico ¢ geralmente fechado, com as lojas voltadas para a area interna.

Um principio chave importante para destacar é que a atratividade de qualquer Shopping center para
consumidores em potencial ¢ parcialmente baseada no mix de lojas ou produtos do shopping, ou seja, na
combinagdo unica de varias lojas que oferecem tipos especificos de produtos e servigos. As lojas ancoras,
geralmente grandes lojas de departamento, sdo em geral as maiores atragdes para os consumidores. As lojas
menores, conhecidas como lojas satélites, sdo beneficiadas pelo fluxo de clientes gerados pelas ancoras
(ICSC, 2009).

A dinamica de empreendimentos imobiliarios de varejo ¢ tridimensional. As complexidades da
dindmica de Shopping centers baseiam-se na inclusdo de consumidores em seu relacionamento, além de
locador — locatario. Os consumidores realizam transagdes com as lojas do shopping o que permite que o
processo funcione, criando um processo de tripartite. Fazem parte desta complexidade os desafios adicionais
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para encontrar o sortimento adequado de locatarios que possa efetivamente atrair consumidores suficientes
para dar apoio ao plano de negdcios, incluindo o pagamento de aluguel ao locador. Esta dindmica complexa
tridimensional de varejo ordena que o empreendedor ¢ lojista trabalhem juntos para obter o sucesso com o0s
consumidores (ICSC, 2009, p. 14).

O lojista que escolhe um Shopping center para nele instalar um estabelecimento, pretende
desenvolver seu proprio comércio com substancial colaboragao da entidade que lhe cede o espaco, no caso o
Shopping center, pelo qual oferta promogdes, garante um publico frequentador pelo simples fato de ser um
Shopping center ¢ independentemente da propria forga. A estrutura de um Shopping center permite que os
estabelecimentos comerciais que ali estdo existam e neles tenham sua principal razdo de ser e forca
(MARTINS, 2004).

Um dos primeiros registros de um lugar que reunia artigos variados num mesmo local foi em Paris,
no final do século XVIII, com as chamadas galeries, como a Galeries Lafayete (CASTELLO BRANCO,
2007).

A origem dos primeiros Shopping centers ocorreu nos Estados Unidos na década de 1950, com a
necessidade de ampliar e atingir um significativo nimero de consumidores que, na época, se direcionavam
para os suburbios das cidades (GOMES, PORTUGAL, BARROS; 2004).

O processo de amadurecimento do capitalismo brasileiro ocasionou o surgimento dos Shopping
centers no Brasil, baseado na industrializacdo e urbaniza¢do da economia nacional que resultou em grandes
transformagdes no comércio varejista (SOUZA, 2000).

2. METODOLOGIA
2.1 Tipos de Pesquisa

Quanto aos objetivos: considera-se pesquisa descritiva, visto que conforme Lakatos e Marconi
(1991) esta pesquisa descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis e de acordo com Gil (1991): “Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario € observacao sistematica. Assume, em geral, a forma de
Levantamento™.

Quanto aos procedimentos: Considera-se o procedimento técnico do tipo Estudo de caso. Para Gil
(1991) neste tipo de pesquisa ha um estudo profundo e extenuante de um ou poucos objetos de maneira que
se permita o seu amplo e enriquecido conhecimento.

Quanto a abordagem: a abordagem foi qualitativa. Na técnica qualitativa, o ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador ¢ o instrumento-chave (GIL,1991).

2.2 Universo e Amostra

Universo ou populacdo refere-se a um grupo ou conjunto que foi estudado na pesquisa. Para Diehl e
Tatim (2004) a populagdo compreende todas as varidveis envolvidas com o problema ¢ que podem ser
medidas de alguma forma. Para o presente trabalho a amostra constitui-se os 8 (0ito) empreendimentos
intitulados de Shopping center na Cidade de Campos dos Goytacazes, interior do estado do Rio de Janeiro. O
processo ¢ levantamento de dados durou 1 (um) més. De acordo com Gil (1991): “a amostra é a parte da
populagdo ou do universo, selecionado de acordo com uma regra ou plano”.

A amostra ¢ a ndo probabilisticas do tipo intencional que de acordo com Gil (1991), sdo os
escolhidos, pois representa o “bom julgamento” do universo.
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2.3 Instrumento e técnica de coleta de dados

Para a primeira etapa instrumento de coleta de dados escolhido foi o método de observagio
sistematica e individual, pois de acordo com Silva e Menezes (2001) este tipo de observagdo realiza-se em
condi¢Ges controladas e antes planejadas e ¢ realizada por um pesquisador. A coleta foi através de um
formulario de observacdo com 8 (oito) itens e realizada por um pesquisador e na segunda etapa foi usado o
instrumento de entrevista, do tipo estruturada, de acordo com Silva ¢ Menezes (2001) ela ¢é estruturada pois
possui um roteiro previamente elaborado. O formulario possui 22 itens, compostas por perguntas
relacionadas aos critérios da ABRASCE e de acordo com revisao de literatura da pesquisa.

A pesquisa foi feita nos oito centros comerciais intitulados Shoppings Center da cidade de Campos
dos Goytacazes, desse modo foram selecionados: Boulevard Shopping Campos, Campos Shopping, Central
Plaza Shopping, Parque Centro Shopping, Pelinca Square Center, Shopping Avenida 28, Turf Centro
Shopping e Vips Center Shopping.

O Shopping Pelinca Square Center, apesar de nao conter a palavra “shopping” em seu nome, apenas
o “Center”, configura-se um centro comercial muito parecido com o Parque Centro Shopping, por isso sera
parte da populagdo pesquisada.

Os dados coletados foram obtidos a partir de entrevistas realizadas com a geréncia de cada
estabelecimento e de pesquisa descritiva de acordo com os critérios da ABRASCE e revisdo de literatura
levantada.

2.3.1 Construciao do Formulario de Observacgao

Neste formulario foram compostos 8 (oito) itens a serem observados em cada empreendimento de
estudo. O mesmo foi desenvolvido para que o empreendimento fosse analisado previamente, antes da
entrevista. No quadro 5, segue a relacdo dos itens observados. Os itens observados fazem parte de
caracteristicas inerentes a um Shopping center.

Conforme Padilha (2006, p. 74): “Um Shopping center deve atender aos atributos basicos: ambiente
climatizado, estacionamento compativel com o fluxo de veiculos, sensa¢do de seguranga nas areas comuns ¢
bom padrao de limpeza”.

De acordo com o ICSC (2009, p. 155) cuidados e qualidade de limpeza, paisagismo, climatizagdo e
iluminagdo sdo fatores que se bem feitos diferenciam um Shopping center do outro, conferindo um lugar
confortavel para os clientes e lojistas.
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Quadro : Formulario de Observagédo

FORMULARIO DE OBSERVACAO

ITENS JUSTIFICATIVAS
1. Nome do Empreendimento Identificagdo
2. Quantidade de lojas Somatoério das anotagdes do item 3
3. Identificacio de lojas por segmento Anotagdes da quantidade de cada segmento, de acordo com o plano de

mix da Abrasce.

4. Estacionamento Existéncia no empreendimento
5. Servi¢o de seguranca Existéncia no empreendimento
6. Servico de Limpeza Existéncia no empreendimento
7. Servico de Paisagismo Existéncia no empreendimento
8. Outras observacdes Observagoes gerais em relagdo ao ambiente comum (mall)

2.3.2 Construcao do Formulario de Entrevista

Os 22 (vinte dois) itens contidos no formulério de entrevista foram formulados de acordo com os
critérios da Abrasce e com o a revisdo de literatura sobre o tema, onde diversos autores: Souza, 2000; Santos,
2010, bem como as importantes entidades: Abrasce, 2015 e ICSC, 2010 descrevem sobre os aspectos de um
Shopping center. Abaixo no Quadro 6, o Formulario de Entrevista relacionado com os autores através de
legenda ¢ no Apéndice III estd a relagdo dos itens do formulario de entrevista e revisdo de literatura
correspondente.

Quadro: Formulario de entrevista: Itens x Autores

Formulario de Entrevista
Caracterizagao fisica do empreedimento
1 2] 6 7
i A Existéncia de Existéncia de Existéncia de Existéncia de Existéncia de
Dados do Area total Avrea total ; . : ; ; h ) h
. ; Quantidade de lojas| estacionamento com praca de projetos de futura (lojas com mais de |lojas com mais de
empreendimento | construida em m? | comercial em m? 5 4 = A
o n° de vagas alimentacdo expansao 1.000m? 500m?
Caracterizagao de funcionamento do empreedimento
10 17 18 19 20
Existéncia de Existéncia de
) Existéncia de o relatérios [0] Conhecimento 0 Servicos ao Existéncia de
. Modalidade de N Pratica de
Horério de Tipo de o acesso a comparativos de | empreendimento | sobre o Plano de | empreendimento | cliente por parte eventos no
" : 5 disponibilidade | . & cobranca de . : : : = <
funcionamento | Administracdo . informacéo de desempenho comos | éassociadoa |Mixadotadopela | atendeaeste | daadmnistracdo | calenddrio do
de loja B Aluguel percentual -
venda da loja dados de vendas Abrasce? Abrasce plano de mix? do empreendimento
informados empreendimento
21 22
Outros eventos que
$d0 ofereudps Existéncia de projeto
além das previstas
L socioambiental
em calendario
anual
Fonte: Adaptada - Abrasce, 2015; Souza, 2000; Santos, 2010 e ICSC, 2010.

LEGENDA
ABRASCE

SOUZA
SANTOS
ICSC
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2.4 Aplicacao da Pesquisa

Ambas as pesquisas, tanto a observagdo quanto a entrevista, ocorreram nos dias: 21/10, 22/10 e
23/10/2015. Em todas as visitas, a administragdo do empreendimento foi procurada e o objetivo foi explicado
sobre o trabalho, bem como o conceito da ABRASCE e seu papel junto aos Shoppings centers de todo
Brasil.

3. RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os dados levantados na pesquisa. A revisdo da literatura dara o
embasamento necessario para avaliagdo do resultado da pesquisa.

3.1 Aplicacao da Observacao sistematica
Nesta fase da pesquisa foram observados itens que compde um Shopping Center de acordo com os
critérios da Abrasce e revisdo da literatura. Todos os empreendimentos observados possuem estacionamento,
servicos de seguranca e limpeza o que confere um ambiente limpo e preparado para o cliente poder fazer

suas compras, algumas observagodes foram identificadas, como demonstra o Quadro 7 abaixo.

Quadro : Relatorio de observagdo sistematica

RELATORIO DE OBSERVAGAO SISTEMATICA
Quantidade Existéncia de Existéncia de | Existéncia de | Existéncia de
NOME total de i Servigo de Servigo de Servigo de Outras observagoes
R estacionamento . . .
lojas seguranga limpeza paisagismo
Possui diversos
quiosques pelos
corredores do
BOULEVARD . . . . empreendimento, bem
SHOPPING 143 Sim Sim Sim Sim como /ounges para que o
cliente possadescansar,
possui musica ambiente
por todo o mall.
Existéncia de alguns
stands promocionais pelo
CAMPOS
SHOPPING 120 Sim Sim Sim Nao mall, como titulo de
capitalizagdo, operadora de
tv a cabo.
O emprendimento nao
CENTRAL PLAZA possui mall, todas as lojas
32 Sim Sim Sim Nao sdo voltadas para arua,
SHOPPING funcionando como se
fosse uma grande vitrine.
O lounge central estaem
PARQUE CENTRO . . . . reforma, o tablado
SHOPPING 82 Sim Sim Sim Sim existente esta sendo
revitalizado.
PELINCA SQUARE . . . .
57 Sim Sim Sim Sim -
CENTER
Possui alguns quiosques
SHOPPING . . . . na praga de eventos
AVENIDA 28 110 Sim Sim Sim Sim principal, alguns /ounges
para o cliente.
Existéncia de muitas lojas
TURF CENTRO ) ) ) B usadas como salas
SHOPPING 49 Sim Sim Sim Nao comerciais e de servigos
como o Patio Norte e o
Sindicato dos professores
Possui uma agéncia
bancaria muito
movimentada: Unicred e
VIPS CENTER . . . . possui um andar somente
SHOPPING 60 Sim Sim Sim Sim com salas comerciais,
onde funcionam clinicas
odontolégicas, escritérios
de engenharia e contabeis.
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Observa-se o uso dos corredores comuns dos empreendimentos, chamados de mall com quiosques,
stands e lounges para os clientes. Dois empreendimentos possuem diversas lojas usadas como salas
comerciais: Turf Centro Shopping e Vips Center Shopping, nota-se principalmente no Turf Centro Shopping
que o apelo comercial ¢ mais voltado para servicos do que o varejo, devido a quantidade de lojas
funcionando como sala comercial de escritorios de arquitetura, contabilidade, corretora de seguros, agéncia
de viagens, entre outros, no entanto no Vips Center Shopping, a existéncia de lojas como sala comercial se
da principalmente no 2° piso do empreendimento. O Central Plaza Shopping nao possui o chamado mall, as
lojas sdo voltadas para o lado de fora, por isso ndo ha pagamento de encargos comuns (despesas pelo uso
comum dos corredores mall) pelos lojistas.

3.1.1 Aplicacao do instrumento de entrevista, através de Formulario de entrevista.
3.1.2 Caracteristicas fisicas dos empreendimentos

Informagdes levantadas através de entrevista com os gerentes administrativos de cada
empreendimento, os resultados estdo no quadro 8 abaixo.

Quadro : Caracteristicas Fisicas dos empreendimentos

CARACTERISTICAS FiSICAS DOS EMPREENDIMENTOS
AREA AREA PROJETO
n N° DE ESTACIONAMENTO PRACA DE LOJAS
NOME CONTRUIDA | COMERCIAL CINEMAS x DE " MEGALOJAS
™) ) LOJAS VAGAS ALIMENTACAO EXPANSAO ANCORAS
BOULEVARD ) . . . . . .
SHOPPING 49.907 25.012 143 1.800 sim sim sim sim, possui5 | sim, possui 6
néao
CAMPOS - ~ = = =
SHOPPING 7.223 s.ouberam 120 250 néao néao néao néo néo
informar
CENTRAL PLAZA néo faz parte da ~ = = = =
SHOPPING 1.900 1.900 32 administragao nao nao nao nao nao
PARQUE CENTRO sounba:;am sounbaeciam 82 32 néo néao néao néo néo
SHOPPING . .
informar informar
PELINCASQUARE | "%° nao ) . . . i
souberam souberam 57 35 néo néao néao néo néo
CENTER . )
informar informar
SHOPPING ) . . . . . .
AVENIDA 28 7.000 6.145 110 375 sim sim sim sim, possui 1 | sim, possui 1
ndo ndo ndo souberam
TURF CENTRO informar o n°de ~ ~ = = x
souberam souberam 49 néo néao néao néo néo
SHOPPING . R vagas, no entanto
informar informar .
existe.
néao
VIPS CENTER = x = x x
SHOPPING 5.000 s9uberam 60 40 néo néao nao néo néo
informar

No quadro acima, nota-se que o item Area Construida e Area Comercial ndo foram respondidas por
alguns empreendimentos, dos 8 empreendimentos, somente 5 responderam pelo menos a area construida do
empreendimento, na maioria a alegacdo ¢ de ndo ter conhecimento realmente, que deveria consultar em
plantas arquitetonicas que estariam arquivadas na propria administragdo, no entanto apenas o Campos
Shopping se disp0s a procura-la e fornecer a area do empreendimento.

O conhecimento sobre a area comercial do empreendimento pode mostrar o quanto 0 mesmo tem um
enfoque Unico e centralizado de administragdo, geralmente os empreendimentos comerciais Shopping center
tem o conhecimento sobre esta informacdo, pois controla as areas vagas do Shopping center para loca-las o
mais breve possivel.
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3.1.3 Caracteristicas de funcionamento dos empreendimentos

Quadro : Horario de funcionamento dos empreendimentos

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

BOULEVARD | CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING | SHOPPING CENTER SHOPPING | SHOPPING
Seg. a sab. 10h Seg. a sab. 10h
as 23h e Dom. | Seg.asab.%h | Seg. asab.9h | Seg.asab.%h | Seg.asab.%h | as22heDom. | Seg. asab.%h | Seg.a sab. %h
e Feriados 12h as21h as 23h as 21h as 21h e Feriados 15h as 21h as 21h
as 22h as 21h

Conforme o quadro, os empreendimentos funcionam 12 horas por dia ao publico. Apenas dois
funcionam aos domingos e feriados com horario diferenciado: Boulevard Shopping e Center Plaza Shopping.

Quadro : Tipo de administracdo dos empreendimentos

TIPO DE ADMINISTRACAO
BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING | SHOPPING CENTER SHOPPING | SHOPPING
- .. - .o .. N .. N .. - .. . | Administra¢ao
Unica e Administragio Unica e Administracdo | Administracdo | Administra¢gdo | Administra¢do
. .- . L. L. . L. do
centralizada do condominio | centralizada | do condominio | do condominio | do condominio | do condominio condominio

Somente dois empreendimentos possuem Administragdo unica e centralizada: Boulevard Shopping e

Central Plaza Shopping. Isso quer dizer que ambas possuem apenas um dono. Este ¢ um dos critérios da
Abrasce.

Quadro : Modalidade de disponibilidade de lojas

MODALIDADE DE DISPONIBILIDADE DE LOJAS

BOULEVARD | CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING
Locadas Vendidas Locadas Vendidas Vendidas Vendidas Vendidas Vendidas

Apenas dois empreendimentos possuem modalidade de lojas Locadas, que s3o exatamente as
mesmas que possuem um dono e administragdo tnica e centralizada: Boulevard Shopping e Central Plaza. O
restante possui a modalidade de lojas vendidas, da forma de um empreendimento com varios donos com

relacdo condominial. A Abrasce admite como Shopping center o empreendimento que possui unidades
locadas.
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Quadro : Acesso a informagdo de vendas do lojista pela administracdo dos empreendimentos

ACESSO A INFORMACAO DE VENDAS DO LOJISTA

BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING
sim nao sim nao nao nao nao nao

Os mesmos empreendimentos que possuem modalidade de lojas Locadas: Boulevard Shopping e
Central Plaza Shopping tém informagdes das vendas das lojas. Pratica normal em Shopping center para
apuracdo de aluguel percentual, aluguel que depende do sucesso de vendas da loja dentro do
empreendimento

Quadro : Pratica de cobranga do Aluguel Percentual nos empreendimentos

PRATICA DO ALUGUEL PERCENTUAL

BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING
sim nao sim nao nao nao nao nao

Conforme o item anterior, o acesso as vendas permite a apura¢do do aluguel percentual, este
percentual de participagdo nas vendas ¢ negociado em contrato de locagdo entre a loja e 0 empreendimento
junto com o aluguel fixo, aquele garantido mensalmente. O Boulevard Shopping ¢ o Central Plaza fazem esta
apuracao nas lojas locadas. A Abrasce tem como critério para um Shopping center a pratica de aluguel fixo e
percentual.

Quadro : Existéncia de relatérios comparativos de desempenho com os dados de vendas informados

EXISTENCIA DE COMPARATIVOS DE DESEMPENHO COM OS DADOS DE VENDAS INFORMADOS

BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING
sim nao sim nao nao nao néo nao

O acesso a venda das lojas permite que o Shopping center possa fazer analises de desempenho, como
conferir o crescimento total de vendas do Shopping center ¢ fazer comparativos com meses € anos anteriores.
O Boulevard Shopping e o Central Plaza Shopping s@o os Unicos que fazem esta analise. Portanto, se o
Shopping center for um associado, estas informacdes sdo enviadas para a Abrasce € a mesma apura as
estatisticas do setor e divulga para todo o Brasil.
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Quadro : Os empreendimentos sdo associados a Abrasce?

0S EMPREENDIMENTOS SAO ASSOCIADOS A ABRASCE?

BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING
sim nao nao nao nao nao nao nao

O unico empreendimento associado a Abrasce ¢ o Boulevard Shopping Campos, portanto 0 mesmo
recebe mensalmente o desempenho do setor de Shopping center de todo o Brasil, e seus resultados também
entram na estatistica levantadas pela associagdo, com esta informagdo o Shopping center pode fazer
comparativos ¢ estar a par de como estar o setor no pais. No mais, possuir o Selo Abrasce denota
credibilidade perante o mercado e também a associacdo realiza diversos encontros e cursos, para levar maior
conhecimento ¢ estimular a discussdo entre profissionais, com troca de experiéncias e networking.

Quadro : Conhecimento sobre o plano de mix da Abrasce

CONHECIMENTO SOBRE O PLANO DE MIX DA ABRASCE

BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING
sim nao sim nao nao sim nao nao

Trés empreendimentos afirmaram ter conhecimento do Plano de Mix da Abrasce: Boulevard
Shopping, Central Plaza Shopping e Shopping Avenida 28.

Quadro : Utilizagao do Plano de mix nos empreendimentos

UTILIZACAO DO PLANO DE MIX

BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING
sim nao sim nao nao nao nao nao

Apenas o Boulevard Shopping ¢ o Central Plaza Shopping utilizam o plano de mix, ou seja, cada loja
¢ cadastrada no segmento correspondente, desta forma ¢é possivel fazer diversas analises, e este
acompanhamento permite também o levantamento nacional de informacdes do setor. O Shopping Avenida
28 apesar de ter conhecimento, ndo segue o plano por ndo ter controle sobre as locagdes feitas diretamente
pelo proprietario da unidade comercial.
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Quadro: Servigos oferecidos aos clientes pela administragdo dos empreendimentos

SERVICOS OFERECIDOS AOS CLIENTES PELA ADMINISTRACAO DO EMPREENDIMENTO

BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS

SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER

SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING SHOPPING

Fraldario, SAC, Balcdo de

cadeiras de 10 PossUi 10 PossUi Parquinho 10 PossUi informagdes no Niio possui Parquinho
roda e achados P P Infantil P interior do P Infantil

e perdidos empreendimento

Os empreendimentos que nao oferecem nenhum tipo de servico ao cliente foram: Campos Shopping,
Central Plaza Shopping (0 mesmo nao possui area Comum, todas as suas lojas sdo voltadas para fora,

funcionando como uma grande vitrine) ¢ Turf Centro Shopping. A maioria oferece em comum
disponibilidade de Parquinho Infantil.

Quadro : Existéncia de eventos que fazem parte do calendario dos empreendimentos

EXISTENCIA DE EVENTO QUE FAZ PARTE DO CALENDARIO DO EMPREENDIMENTO
BOULEVARD CAMPOS CENTRAL PARQUE PELINCA SHOPPING TURF VIPS
SHOPPING SHOPPING PLAZA CENTRO SQUARE AVENIDA 28 CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING CENTER SHOPPING | SHOPPING
Campanhas em | Campanhas em Campanhas em | Campanhas em | Campanhas em Campanhas
Somente
datas datas N datas datas datas N . em datas
. . decoragdo . . . Nao possui .
comemorativas | comemorativas natalina comemorativas | comemorativas | comemorativas comemorativas
com sorteios com sorteios com sorteios com sorteios com sorteios com sorteios

Somente o Turf Centro Shopping ndo possui eventos, demais empreendimentos fazem campanhas
nas principais datas comemorativas e importantes para o varejo: Dia das Maes, Pascoa, Dia dos Pais, Dia das
Criangas e Natal. O objetivo € encantar e atrair o cliente a entrar no clima de compras da época.

Quadro : Outros eventos que sdo oferecidos além das previstas no calendario anual dos empreendimentos

OUTROS EVENTOS OFERECIDOS

CENTRAL PARQUE PELINCA TURF VIPS
BOULEVARD CAMPOS PLAZA CENSI‘)RO SQUARE SHOPPING CENTRO CENTER
SHOPPING SHOPPING AVENIDA 28
SHOPPING | SHOPPING CENTER SHOPPING | SHOPPING
Cunho cultural como
. Cunho cultural como
exposi¢des de obras Lazer com Lazer com .
- exposigdes de obras
artisticas, tarde de eventos eventos . L. Eventos
. . . ~ . . . . . artisticas, musicais, - . . .
autografos, musicais, Musicais ndo possui infantis e infantis e teatrais. café Nao possui infantis e
teatrais, café literario, exposicdes de | exposicdes de R musicais
literario, lazer com
lazer com eventos obras de arte obras de arte . .
. . eventos infantis
infantis
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Somente o Central Plaza Shopping e o Turf Centro Shopping ndo possuem outros eventos para os
clientes, o Central Plaza ndo possui area comum pra fazer estes eventos e o Turf Centro Shopping alega nado
haver iniciativa dos lojistas para eventos na area comum. Demais empreendimentos investem em outras
formas de atrair o cliente durante todo o ano. Exceto o Boulevard Shopping e o Shopping Avenida 28, os
demais empreendimentos que oferecem outros eventos, fazem por iniciativa dos lojistas e somente com o
conhecimento da administragdo sem 0 mesmo intervir.

Quadro : Existéncia de projetos socioambientais nos empreendimentos

EXISTENCIA DE PROJETO SOCIOAMBIENTAL

BOULEVARD
SHOPPING

CAMPOS
SHOPPING

CENTRAL
PLAZA
SHOPPING

PARQUE
CENTRO
SHOPPING

PELINCA
SQUARE
CENTER

SHOPPING
AVENIDA 28

TURF
CENTRO
SHOPPING

VIPS
CENTER
SHOPPING

Projeto Boulevard
Sustentavel -
reciclagem de matéria
orgénica, papéis,
plasticos e aluminio.
Possui central de
residuos propria.

nao possui ndo possui ndo possui nao possui ndo possui ndo possui nao possui

O tnico que possui projeto socioambiental ¢ o Boulevard Shopping, o mesmo possui uma central de
reciclagem de residuos que é gerenciada pelo proprio empreendimento, a Abrasce anualmente faz um
concurso para o melhor projeto socioambiental de Shopping center, o Boulevard Campos ja participou, no
entanto ndo ganhou o prémio, mas por ser associado teve oportunidade de participar.

Em suma, foram mapeados 8 (oito) empreendimentos comerciais destinados ao comércio varejista:
Boulevard Shopping Campos, Campos Shopping, Central Plaza Shopping, Parque Centro Shopping, Pelinca
Square Center, Shopping Avenida 28, Turf Centro Shopping e Vips Center Shopping. Todos estes se
autodenominam Shopping centers.

Para que os critérios da Abrasce pudessem ser identificados nestes empreendimentos, foram
desenvolvidos dois instrumentos de pesquisa para coleta de dados, um baseado na observacao sistematica
dos empreendimentos e o outro através de entrevista estruturada com a equipe de geréncia do
empreendimento comercial. Estes instrumentos foram desenvolvidos de acordo com os critérios da Abrasce e
também da revisdo da literatura levantada para este estudo.

Com a pesquisa foi possivel identificar que nem todos estes empreendimentos podem se denominar
Shopping center, visto que muitos ndo possuem os critérios da Abrasce, apenas alguns deles, conforme o
quadro 22 a seguir. No entanto, alguns configuram certas caracteristicas, mas ndo possuem uma
Administracdo unica e centralizada que possibilitasse um maior controle e qualidade do Shopping center.
Dos 8 (oito) empreendimentos, somente 1 (um) possui o Selo Abrasce, apenas 2 (dois) conhecem a Abrasce
mas nao se associaram e 0s outros 5 (cinco) ja ouviram falar mas nio se informaram sobre a associagio,
tampouco conhecem seus beneficios e contribuicdes.

No entanto, para que estes empreendimentos se associem e possuam o Selo Abrasce ¢ necessario se
enquadrarem e cumprirem os requisitos que a Abrasce exige, conforme conselho diretor da associagdo.
Através do contato do empreendedor, investidor ou gestor do empreendimento este Selo pode ser solicitado e
o mesmo devera ser analisado pelos conselhos diretor e deliberativo da associagéo.

Os empreendimentos que mais se aproximam de um Shopping center, exceto o Boulevard Shopping
jé formalizado como um, seria o Shopping Avenida 28. O mesmo possui a ancoragem do Cinema Kinoplex,
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vagas de estacionamento no proprio empreendimento ¢ mais de Smil m? de ABL, no entanto suas unidades
sdo vendidas e ndo ha um controle da administragdo em relagdo ao mix de lojas, caracteristica que confere
qualidade e exceléncia a0 um empreendimento, pois com um plano de mix, o empreendimento consegue
planejar exatamente qual marca deseja em seu empreendimento ¢ busca condi¢des para isso através de um
corpo administrativo comercial consolidado. Nos empreendimentos vendidos, a locagdo ¢ feita diretamente
pelo proprietario da unidade comercial nao conferindo conhecimento a administragdo € nem a opinido na
maioria das vezes.

Se um tnico investidor estivesse disposto € conseguisse comprar todas as unidades comerciais do
empreendimento Shopping Avenida 28 e implantasse uma administracdo Unica e centralizada no qual
passaria a administrar os contratos de alugueis e passaria gerar o aluguel percentual sobre as vendas,
atenderia assim todos os critérios ¢ poderia ser considerado um Shopping center pela Abrasce.

O Central Plaza Shopping apesar de possuir unidades comercias de modalidade locadas e de gerar a
cobranga de aluguel percentual, ndo pode ser caracterizada um Shopping center, pois ndo possui ancoragem e
nem ABL suficiente.

Os demais empreendimentos: Campos Shopping, Parque Centro Shopping, Pelinca Square Center,
Turf Centro Shopping e Vips Center Shopping para que possam se tornar um empreendimento Shopping
Center precisariam obter uma administrag¢do Unica e centralizada para regular o mix de lojas ¢ para aplica¢do
dos alugueis fixos e percentuais, bem como a constru¢do de pelo menos uma loja dncora, o que aumentaria a
area do empreendimento, desta forma seria uma opg¢@o expandir para cima ou para os lados com a aquisicao
de novas areas no entorno. Todas estas mudangas seriam necessarias para torna-los empreendimentos
denominados Shopping Centers.

Ainda de acordo com a revisdo de literatura levantada neste estudo, valorizar o paisagismo,
evidenciar a sensacdo de limpeza e seguranga, trazer atrativos que provoque experiéncias hedonicas no
consumidor também ¢ fundamental para tornar um empreendimento em um Shopping Center.

A seguir, no quadro 22, o nimero de critérios que cada empreendimento pesquisado possui.

Quadro : Critérios Abrasce x Empreendimentos comerciais

CRITERIOS DA ABRASCE x EMPREENDIMENTOS COMERCIAIS
Are'aa i) Diversas Administragdo | Existéncia de Total de
Locavel (ABL) . - LA Vagas de i
NOME . ! unidades Unica e aluguel fixo e | Lojas Ancoras X critérios
superior a 5mil .. i Estacionamento R
m? comerciais centralizada percentual atendidos
BOULEVARD
SHOPPING X X X X X X 6
CAMPOS
SHOPPING X X 2
CENTRAL PLAZA
SHOPPING X X X 3
PARQUE CENTRO
SHOPPING X X 2
PELINCA SQUARE
CENTER X X 2
SHOPPING
AVENIDA 28 X X X X 4
TURF CENTRO
SHOPPING X X 2
VIPS CENTER
SHOPPING X X 2

Portanto o empreendimento que atende todos os critérios da Abrasce, é aquele que ja possui o selo e
¢ um associado: Boulevard Shopping.
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4. CONCLUSAO

Para a pesquisa, o estudo prévio dos critérios da ABRASCE foi fundamental, sdo seis critérios para
identificar um Shopping center, a area bruta locavel que refere-se ao total da area em metro quadrado que
pode ser locada; a presenca de diversas unidades comercias, que seja lojas de varejo ou servigos;
administra¢do Unica e centralizada; existéncia de aluguel fixo e percentual, o aluguel garantido e o aluguel
pela performance de venda da loja; lojas &ncoras, que geralmente sdo as lojas de departamento que atraem o
cliente ao shopping; e vagas de estacionamento, que possibilita maior comodidade e tranquilidade aos
clientes.

Foram identificados todos os empreendimentos comerciais intitulados Shopping center na cidade de
Campos dos Goytacazes/RJ e a partir dai foram analisados e classificados de acordo com os critérios da
ABRASCE e o contetdo de literatura.

A partir da analise chegou-se a conclusdo que apenas um empreendimento comercial atende a todos
os critérios da ABRASCE, e outro possui apenas quatro critérios, ndo denominando um shopping center de
acordo com estes critérios.

Os demais empreendimentos comerciais pesquisados se autointitulam Shopping, mas nao possuem
critérios suficientes para ser chamada assim, a maioria deles ndo possuem se quer uma administragdo Unica e
centralizada, critério importante, pois garante a organizagdo ¢ a preocupacdo em relacdo ao mix de lojas
adequado para um shopping center, a maioria trata-se de shopping center vendido, ou seja, cada unidade
comercial tem um dono, o que impossibilita uma centralizagio de agdes e medidas em prol do
empreendimento.

Apesar da contribui¢do do trabalho em apresentar as caracteristicas de um Shopping center ¢ analisar
os empreendimentos comerciais da cidade de Campos dos Goytacazes, o mesmo apresenta algumas
limitagdes. Pode-se citar o fato da pesquisa se limitar apenas aos empreendimentos de um Uunico municipio, a
pesquisa a um nivel regional maior poderia possibilitar o encontro de mais empreendimentos caracterizados
como Shopping centers de acordo com a Abrasce.

Outra limitacdo seria a disponibilidade de alguns gerentes para a entrevista, em alguns
empreendimentos ndo foi possivel encontra-los, as entrevistas foram feitas com o responsavel administrativo
disponivel no momento da pesquisa.

Por outro lado, com base nos resultados obtidos é possivel indicar algumas sugestdes para pesquisas
futuras, como por exemplo, o conceito de Shopping center para o consumidor, ou seja o que ele considera
um Shopping center, o que deve conter neste tipo de empreendimento comercial para denomina-lo assim. E
interessante também uma pesquisa que possa identificar a compreensdo do que seria um Shopping center
para o empresario varejista de Campos dos Goytacazes e regido. Estas pesquisas poderiam contribuir muito
para o empresario ¢ para o administrador do empreendimento, visto que para o empresario seria Util a visdo
do consumidor para estar presente onde ele esta ¢ para o empreendimento seria interessante saber a visao do
empresario em relacdo aos empreendimentos comerciais e assim preencher lacunas entre estes trés elementos
importantes para o mercado varejista: Shopping center, empresarios varejistas e clientes.
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