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Com o cendrio empresarial altamente competitivo, ¢ notoério que cada vez mais as empresas
precisam se organizar ¢ definir quais sdo seus objetivos e que estratégias deverdo adotar para
alcanca-los, a fim de atingir os resultados esperados e, até mesmo, contornar possiveis situacdes
que comprometam o sucesso dos negocios. Neste contexto, realizar um planejamento estratégico €
fundamental para identificar a situagdo atual da empresa em relagdo ao mercado e direcionar a
mesma para o futuro. O objetivo deste estudo foi desenvolver o planejamento estratégico de uma
empresa varejista de pequeno porte de artigos de ciclismo, pecas de mecanica e hidraulica em
geral, situada na cidade de Campos dos Goytacazes, levando em considera¢do variaveis como os
concorrentes, suas caracteristicas, for¢as e fraquezas. Foi realizado o estudo de caso, utilizando
como base para o desenvolvimento do planejamento estratégico entrevistas realizadas com o
proprietario da empresa, onde foram respondidos questionarios baseados nas 5 forcas de Porter
sobre a empresa ¢ a percepgdo do proprictario em relagdo aos fatores que afetam seu negocio
internamente ¢ externamente. O resultado da analise das informagoes coletadas, nas entrevistas, foi
utilizado para desenvolver a missdo e visdo da empresa, assim como, analisar o ambiente macro e
micro em que a mesma estd inserida no mercado, realizando a analise da Matriz SWOT cruzada.
Esta serviu de base para o desenvolvimento da estratégia e identificagdo dos objetivos de curto e
médio prazo. A partir da elaborag@o desta estratégia foi possivel a elaboragdo de um plano de agdo
nos moldes da ferramenta Balanced Scorecard - BSC. Ao final pode-se concluir que com o
planejamento estratégico, a empresa obteve uma visdo mais objetiva sobre o mercado no qual esta
inserida e em como tragar caminhos para alcancar seus objetivos empresariais. Assim, o presente
estudo pode demonstrar que a utilizagdo de um planejamento estratégico bem estruturado ¢ com
foco nos objetivos da empresa contribui, de forma impar, para que a mesma possa alcangar suas
metas com eficiéncia e mantendo-se de forma equilibrada no trindmio prazo, custo e qualidade.
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